Adatkezelési tajékoztato

Hatalyos: 2024.07.18.-t0l visszavonasig

Adatkezel6

Név: Surmann Edina Egyéni Vallalkoz6

Székhely: 1203 Budapest, Pazsitos sétany 2. 9./52.

Levelezési cim, panaszkezelés: 1203 Budapest, Pazsitos sétany 2. 9./52.
E-mail: info.mamacuka@gmail.com

Telefonszam: 06209256807

Weboldal: https://mamacuka.hu

Tarhelyszolgaltato

Név: EVOLUTIONET Kft.

Levelezési cim: 7342 Magocs, Széchenyi utca 75.
E-mail cim: ugyfelszolgalat@szerverzum.hu

Telefonszam: +36 30 503 1929

A webshop iizemeltetése soran végzett adatkezelések leirasa

A jelen dokumentum a webshop mukodésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési
informaciot tartalmaz az Eurdpai Unié 2016/679 szamt Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a
tovabbiakban: Rendelet, GDPR) és a 2011. évi CXII. tv. (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan.

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Mi az a cookie?

Az Adatkezeld a honlap latogatasa soran tigynevezett cookie-kat (siitiket) haszndl. A cookie
betibdl és szamokbdl 4ll6 informacidcsomag, amit honlapunk az On béngészéjének kiild el
azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos bedllitdsait, megkdnnyitse a honlapunk hasznalatat és
kozremiikddik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegli informdaciot gytjtsiink a
latogatdinkrol.

A cookie-k (slitik) egy része nem tartalmaz személyes informéciokat, és nem alkalmas az
egyéni felhasznald azonositasara, egy résziik azonban olyan egyéni azonositot tartalmaz - egy
titkos, véletleniil generalt szamsort - amelyet az On eszkdze tarol, ezzel az On



azonosithatdsagat is biztositja. Az egyes cookie-k (siitik) miikodési id6tartamat az egyes
cookie-k (siitik) vonatkozo leirasa tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Alapvetéen harom tipust cookiet kiilonboztetiink meg, a miikdodéshez elengedhetetlen
cookie-t, ami a Weboldal megfelelé miikodését szolgalja, statisztikai céli €s marketing célu
cookiekat.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On
hozzajarulésa a statisztikai és a marketing céli cookie-k esetében, valamint a Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja szerint a Weboldal miikodésének biztositdsdhoz sziikséges jogos érdek,
a miikodéshez sziikséges cookiek esetében.

A honlap altal hasznalt cookie-k f6bb jellemzai:

A miikodéshez elengedhetetlen cookie-k:

Amennyiben On nem fogadja el ezen cookie-k hasznélatit, akkor bizonyos funkcidok nem
biztos, hogy elérhetdek lesznek az On szdméra.

Barion Pixel cookie-k A Barion Payment Zrt. a Barion fizetési megoldas alkalmazéasa soran
a csalasok megeldzése érdekében cookie-kat alkalmaz (ezek a ba vid, ba vid.xxx, és a
ba sid cookie-k), ezek személyes adatokat (profilt) is kezel. Barion fizetés esetén ez Elado
csak ezen cookie-k haszndlataval tudja a fizetést biztositani, ezeket kikapcsolni nem tudja.A
ba vid cookie célja a Barion Cookie tajékoztatdja alapjan: a bankkartyas csaldsok kiszlirése a
Vevo altal hasznalt eszk6z digitalis ujjlenyomata és a bongészési szokasai alapjan. A cookie
hasznalata a csalok felismeréséhez sziikséges. A cookie azt biztositja, hogy a bongészési
szokéasokbol szarmazd adatokrdl tudjuk, hogy egy felhasznaltdl szarmaznak.A ba vid.xxx
cookie célja a Barion Cookie tdjékoztatdja alapjan: a bankkartyas csalasok kiszlirése a Vevd
altal hasznalt eszkoz digitalis ujjlenyomata és a bongészési szokasai alapjan. A cookie azt
biztositja, hogy a bongészési szokdsokat kdvethesse a Barion Zrt. két munkamenet kozott az
adott honlapon. Ezeket az adatokat gytijti: ba vid, userhez kapcsol6do ID, amely a bongészd
tulajdonsagaibol Osszeallitott hash, az alapjan az els6, a mostani és az utols6 latogatas
1débélyege az adott honlapon, az aktudlis munkamenet 1D, harmadik feles cookiekhoz valo
engedély.A ba sid cookie célja a Barion Cookie tajékoztatoja alapjan: a bankkartyas csaldsok
kisziirése a Vevo altal hasznalt eszkoz digitalis ujjlenyomata és a bongészési szokasai alapjan.
A cookie azt biztositja, hogy a munkamenetet azonositani tudja a Barion Zrt. honlapokon
ativeléen. A ba vid és ba vid.xxx cooke-k tarolasi ideje az utolsé frissiiléstd] szamitott 1,5
¢év, a ba_sid cookie tarolasi ideje 30 perc. Az adatokat a Barion Zrt. tarolja. A Barion Cookie
tajékoztatoja itt érhetd el: https://www.barion.com/hu/suti-tajekoztato/

woocommerce_cart_hash Segit a WooCommerce-nek meghatarozni, hogy mikor valtozik a
kosar tartalma/adatok. Idtartam: munkamenet lejartaig.

woocommerce items_in_cart Segit a WooCommerce-nek meghatarozni, hogy mikor
valtozik a kosar tartalma/adatok. Id6tartam: munkamenet lejartaig.



wp_woocommerce_session_ Egyedi kodot tartalmaz minden vésarlohoz, hogy tudja, hol
talalja meg az adatbazisban az egyes vasarlok kosaradatait. Idtartam: 2 nap.

woocommerce recently viewed A Recent Viewed Products widgetet vezérli. Id6tartam:
munkamenet lejartaig.

store_notice[notice id] Lehetdvé teszi az iligyfelek szamara, hogy bezarjak a webshop
iizenetét (Store Notice). [détartam: munkamenet lejartaig.

woocommerce_snooze suggestions__ [suggestion] Lehetové teszi az ligyfelek szdmara,
hogy bezarjak a Marketplace javaslatokat Idétartam: 2 nap.

woocommerce_dismissed_suggestions__[context] Javaslat elutasitisok szdma, ha
engedélyezve van Id6tartam: 1 honap.

Statisztikai célu cookie-k:

tk_ai Véletlenszerlien generalt névtelen azonositot tarol. Ez csak az iranyitopult (/wp-admin)
teriileten van hasznalatban, €s a hasznalat nyomon kévetésére szolgal, ha engedélyezve van.
Iddtartam: munkamenet lejartaig.

Marketing céla cookie-k:

BarionMarketingConsent.xxx Célja azon érintetti nyilatkozat tarolasa, hogy hozzajarult-e a
bongészési szokasaibol szdrmazod adatok gyljtéséhez €s a vésarlasi szokésai vizsgalatdhoz
személyre szabott hirdetések, ajanlatok megjelenitse érdekében. Amennyiben a hozzajarult,
akkor a miikodéshez sziikséges cookie-k kozott elhelyezett, bankkartyas csaldsmegeldzési
célu cookie-k altal gylijtott adatokat, bongészési szokasait a vasarlasi szokasok vizsgalatahoz
is felhasznaljuk személyre szabott hirdetések, ajanlatok megjelenitse érdekében. Elettartama:
utolso frissiiléstdl szamitott 1,5 évig

Barion Media and advertiser partners' cookie Célja a Barion rendszer és az adott partner
rendszerének eltérd felhasznaloi azonositojanak szinkronizacidja, parositdsa. A cookie-k
mikodésiik részeként jelzik a partnerek szerverének, hogy toltse le a sajat felhasznaloi
azonositd cookie-jat a weboldal latogatdjanak bongész6jébe. Igy a két rendszerben
egyiddben, egy bongeészdben keletkezd azonositok parositva lesznek.

A cookie-k torlésérdl bovebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

e Internet Explorer:
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie- 1
1

e Firefox:

https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-co
mputer

e Mozilla:
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito


http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

e Safari:
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfril 1471/m
ac
Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647
Edge:
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

Google Consent Mode v2

Az Adatkezeld integralta weboldalaba a Google Consent Mode v2 verzidt, és a cookie
panelén keresztil az 0j verzié alapjan biztositja a hozzdjarulasok, illetve elutasitasok
kezelését. A Google Consent Mode v2 alapjan a Google a korabbi két (analytics storage,
ad_storage) flag mellett kettd tovabbi flaget hasznal melyek statisztikai, illetve hirdetési célu
stitik tarolasa és kiolvasasara szolgalnak majd:

e ad_user data: A Google szamdara kiildheté barmilyen felhasznéaloi adat hirdetési
célra.

e ad personalization: A felhasznal6 adata hasznalhatdo személyre szabott hirdetési
célra, példdul remarketing célra.

E kettd kapcsold miikodése arra szolgal, hogy a statisztikai, illetve hirdetési célu siitik
tarolasa és kiolvasdsa engedélyezett-e.
A szerz6déskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerz6déskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvaldsulhat.
Tajékoztatjuk, hogy panaszkezeléssel, garancidlis ligyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak
abban az esetben valosul meg, ha On ¢l valamelyik emlitett jogaval.

Amennyiben a webshopon keresztiil On nem vésarol, csak latogatdja a webshopnak, akkor a
marketing céla adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing célu
hozzéjarulast ad szdmunkra.

A szerz8déskotés és teljesités érdekében megvaldsuld adatkezelések részletesebben:

Kapcsolatfelvétel

Ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi tirlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank
valamely termékkel kapcsolatban. Az eldzetes kapcsolatfelvétel nem kotelezd, ezt kihagyva
is barmikor rendelhet a webshopbdl.

Kezelt adatok
Az On 4ltal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok.


https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

Az adatkezelés idotartama
Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultaig kezeljiik.

Az adatkezelés jogalapja
Az On onkéntes hozzajaruldsa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezeld szamara.
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Regisztracio a weboldalon

A regisztracid soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezeld kényelmesebb szolgaltatast
tud biztositani (pl. az érintett adatait ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni). A
regisztracio a szerzOdéskotésnek nem feltétele

Kezelt adatok
Az adatkezelés soran az Adatkezeld az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a
megvasarolt Aru jellemzdit és a vasarlas idépontjat kezeli.

Az adatkezelés idotartama
A hozzajaruladsanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja
Az On onkéntes hozzdjaruldsa, amit a regisztracioval ad meg az Adatkezeld szdmara
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A rendelés feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa soran a szerzddés teljesitése érdekében sziikségesek adatkezelési
tevékenységek.

Kezelt adatok
Az adatkezelés soran az Adatkezeld az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a
megvasarolt Aru jellemz&it, a megrendelés szamat és a vasarlas id6pontjat kezeli.

Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok
megadasa a szerzddés teljesitéséhez elengedhetetlen.

Az adatkezelés idotartama
Az adatokat a polgari jogi eléviilési id0 szerint 5 évig kezeljik.



Az adatkezelés jogalapja
A szerzddés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]

A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfeleld szamla kidllitdsa és a szamviteli
bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2)
bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a konyvviteli elszdmolast kozvetlenil és
kozvetetten alatdmaszto szamviteli bizonylatot meg kell Orizniiik.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idétartama
A kidllitott szdmlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol szamitott 8
évig meg kell rizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az altalanos forgalmi adorol szol6 2007. évi CXXVIL. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla
kibocsatasa kotelezd ¢s azt szamvitelrdl szolo 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése
alapjan 8 ¢évig kell megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Marketing céli adatkezelések

A hirlevél-kiildéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a hirlevelek kikiildése érdekében torténik.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idotartama
Az érintett hozzajarulasanak visszavondsaig.



Az adatkezelés jogalapja
Az On &nkéntes hozzajarulasa, ami a hirlevélre torténé feliratkozassal ad meg az Adatkezeld
szdmara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezeld tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor eldzetes tajékoztatatast
nyUjt az adatkezelés 1ényeges kortilményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az
adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés iddtartama).

A személyes adatok cimzettjei

A személyes adatok tarolasara iranyulo adatfeldolgozas
Az adatfeldolgoz6 megnevezése: EVOLUTIONET Kft.
Az adatfeldolgozo elérhetdségei:

Telefonszam: +36 30 503 1929

E-mail cim: ugyfelszolgalat@szerverzum.hu

Székhely: 7342 Magocs, Széchenyi utca 75.

Weboldal: https://szerverzum.hu/

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezeldvel kotott szerzodés alapjan a személyes adatok tarolasat
végzi. A személyes adatok megismerésére nem jogosult.

Hirlevélkiildéssel osszefiiggé adatfeldolgozoi tevékenység
Hirlevélkiildo rendszert iizemelteté cég neve: MailerLite

Hirlevélkiild6 rendszert iizemeltet6 cég székhelye: 38 Mount Street Upper, Dublin 2, D02
PR89 Ireland

Hirlevélkiildo rendszert iizemelteto cég telefonszama:
Hirlevélkiildo rendszert iizemelteté cég e-mail cime:
Hirlevélkiildo rendszert iizemelteté cég weboldala:

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezeldvel kotott szerzddés alapjan kozremiikddik a hirlevelek
kikiildésében. Ennek soran az Adatfeldolgozéd az érintett nevét és e-mail cimét a
hirlevélkiidéshez sziikséges mértékben kezeli.

Szamlazassal kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozo megnevezése: KBOSS.hu Kft.



Az adatfeldolgozo székhelye: 1031 Budapest, Zahony utca 7/D.

Az adatfeldolgozo telefonszama:

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: info@szamlazz.hu

Az adatfeldolgoz6 weboldala: https://www.szamlazz.hu/szamla/main

Az Adatfeldolgozd az Adatkezeldvel kotott szerzodés alapjan kdzremiikddik a szamviteli
bizonylatok nyilvantartdsaban. Ennek soran az Adatfeldolgozé az érintett nevét és cimét a
szamviteli nyilvantartashoz sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfeleld
idotartamban kezeli, ezt kdvetden torli.

Az online fizetéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezel6 megnevezése: Barion Payment Zrt.

Az adatkezel6 székhelye: H-1117, Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20. 2. emelet
Az adatkezel6 telefonszama: +36 1 464 70 99

Az adatkezel0 e-mail cime:

Az adatkezel6 weboldala: https://www.barion.com/hu/

A fizetési szolgaltatd az Adatkezeldvel kotott szerzddés alapjan kozremiikdodik az Online
fizetés végrehajtasaban, amely érdekében a vasarlasi folyamat soran adattovabbitas valosul
meg az online fizetési szolgaltato felé. Ennek soran az az online fizetési szolgaltato az érintett
szdmlazasi nevét nevét és cimét, a rendelés szamat és id6pontjat sajat adatkezelési szabalyai
szerint kezeli.

Az adattovabbitas célja: az online fizetési szolgaltatd szdmadra a véasarlashoz kapcsolodo, nala
kezdeményezett fizetési miivelethez szlikséges tranzakcios adatok biztositasa.

Az adattovabbitas jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az On és
Adatkezeld kozott 1étrejott szerzddés teljesitése, amelynek része a fizetés a vasarlo részeérdl,
online fizetés esetén pedig a fizetéshez a jelen pont szerinti adattovabbités szlikséges

Az adatkezelés soran Ont megillet6 jogok
Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet eldirasai szerint az aldbbi jogok illetik meg:

a hozzajarulas visszavonasanak joga

személyes adatokhoz ¢és az adatkezeléssel kapcsolatos informéciokhoz vald
hozzéaférés

helyesbitéshez val6 jog

adatkezelés korlatozasa,

torléshez valod jog

tiltakozashoz val6 jog



e hordozhatésaghoz valo jog.

Amennyiben On a jogaival élni kivan, az az On azonositisaval jar egyiitt, valamint az
Adatkezelének Onnel sziikségszerfien kommunikélnia kell. Ezért az azonositas érdekében
személyes adatok megadaséara lesz sziikség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat,
amelyet Adatkezeld egyébként is kezel Onrdl), valamint az Adatkezeld email fiokjaban
elérhetdek lesz az On adatkezeléssel kapcsolatos panaszai a jelen tdjékoztatoban, a
panaszokkal kapcsolatban megjeldlt idStartamon beliil. Amennyiben On vésarlonk volt és
panasziigyintézés, vagy garancialis tigyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az
azonositashoz kérjiikk adja meg rendelési azonositojat is. Ennek felhasznalasaval Ont, mint
vasarlot is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon beliil valaszolja meg
Adatkezeld.

A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a
megadott adatokat rendszereinkbdl toroljiik. Kérjiik azonban vegye figyelembe, hogy a még
nem teljesitett megrendelés esetén a visszavonds azzal a kovetkezménnyel jarhat, hogy nem
tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitast. Emellett, ha a vasarlas mar megvalosult, a szamviteli
eldirdsok alapjan a szamlazassal kapcsolatos adatokat nem torolhetjiikk rendszereinkbdl,
valamint ha Onnek tartozasa all fenn felénk, akkor a kdvetelés behajtasaval kapcsolatos jogos
érdek alapjan adatait a hozzajarulas visszavonasa esetén is kezelhetjiik.

A személyes adatokhoz valé hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy:

e a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
e akovetkezd informaciokrol az Adatkezeld tajékoztassa:

o az adatkezelés céljai;

o az Onrél kezelt személyes adatok kategoriai;

o informécié azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoéridirol, akikkel, illetve

amelyekkel a személyes adatokat az Adatkezeld kozolte vagy k6zolni fogja;

o a személyes adatok taroldsdnak tervezett iddtartama, vagy ha ez nem

lehetséges, ezen iddtartam meghatarozasanak szempontjai;

o az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tl az Onre vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

a felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga;

o



o ha az adatokat nem Ont8l gyiijtotték be, a forrdsukra vonatkozé minden
elérhetd informacio;

o az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve
a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikara és arra vonatkozoan érthetd informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentdséggel, és Onre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerliségének megallapitasara €s ellendrzésére
iranyulhat, ezért tobbszori tajékoztatas kérés esetén az Adatkezeld méltanyos koltségtéritést
szamolhat fel a tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést az Adatkezeld ugy biztositja, hogy az On
azonositisat kovetden emailben juttatia el Onhdz a kezelt személyes adatokat és az
informaciokat. Amennyiben regisztracioval rendelkezik, akkor a hozzaférést tigy biztositjuk,
hogy a felhasznaloi fiokjaba belépve tudja az Onrél kezelt személyes adatokat megtekinteni
¢s ellendrizni.

Kérjiik, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat kéri.

Helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld késedelem nélkiil helyesbitse az Onre
vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesiil:

e On vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok
pontossagat, ha a pontos adat azonnal megallapithatd, akkor nem keriil sor a
korlatozasra;

e az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok tdrlését barmely okbél (példaul
azért, mert az On szamara jogi igény érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért
nem az adatok torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

e az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjelolt adatkezelés
céljabol, de On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

e On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezelé jogos érdeke is megalapozhatja az
adatkezelést, ez esetben amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos
indokai elsdbbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az adatkezelést
korlatozni kell.



Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az ¢érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezeld az adatkezelés korlatozdsanak feloldasarol eldzetesen (legalabb a korlatozas
feloldasat megeldz6 3 munkanappal) tajékoztatja Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez valo jog

On jogosult arra, hogy az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje az Onre
vonatkozo személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs sziikkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat az
Adatkezeld gytijtotte vagy mas modon kezelte;
On visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs més jogalapja;
On tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd
jogszerli ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

e a személyes adatokat az Adatkezeld jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan
megallapitast nyert,

e a személyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazanddé unids vagy tagallami jogban
eloirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Ha az Adatkezeld barmely jogszeri oknal fogva nyilvanossagra hozta az Onrdl kezelt
személyes adatot, és barmely fent megjelolt okbol tordlni koteles azt, az elérhetd technologia
¢s a megvalositas koltségeinek figyelembevételével koteles megtenni az észszertien elvarhato
Iépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az
adatokat kezeld mas adatkezeldket, hogy On kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra
mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

e a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozodashoz valdo jog gyakorlasa
céljabol,

e a személyes adatok kezelését eloird, az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében
megvaldsuld adatkezelés, mivel a szdmla megdrzését jogszabaly irja eld), illetve
kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

e jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha az
Adatkezelének On felé kovetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy
fogyasztdi, adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

Tiltakozashoz valo jog



On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezeld a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatok e célbol torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik. Ha
On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés érdekében térténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

Hordozhatosaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valosul meg, vagy ha az adatkezelés az On
onkéntes hozzajarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje az Adatkezel6tél, hogy az
On 4altal az Adatkezelé részére megadott adatokat megkapja, amit az Adatkezelé xml, JSON,
vagy csv formatumban bocsit az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithato,
akkor kérheti, hogy az Adatkezeld az adatokat ebben a formédban mas adatkezeld szdmara
tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen
alapul6 dontés hatalya (ideértve a profilalkotdst is), amely Onre nézve joghatassal jarna vagy
Ont hasonloképpen jelentds mértékben érintené. Ezekben az esetekben az Adatkezeld koteles
megfeleld intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek
védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezeld részérdl
emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, €s a dontéssel szemben kifogést nydjtson
be.

A fentiek nem alkalmazandék abban az esetben, ha a dontés:

e On és az Adatkezeld kozotti szerz8dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

e meghozataldt az AdatkezelOre alkalmazand6 olyan unids vagy tagéllami jog teszi
lehetévé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgalo megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

e az On kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Adatvédelmi nyilvantartasba torténé bejelentkezés



Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezelonek bizonyos adatkezeléseit be kellett
jelentenie az adatvédelmi nyilvantartdsba. Ez a bejelentési kotelezettség 2018. majus 25.
napjaval megsz{int.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfeleld biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében,
hogy a személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzéaférhetetlenné valas
ellen.

Az Adatkezeld a szervezeti és technikai lehetdségekhez képest mindent megtesz annak
érdekében, hogy az Adatfeldolgozoi is megfeleld adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek,
amikor az On személyes adataival dolgoznak.

Jogorvoslati lehetoségek

Amennyiben On szerint az Adatkezeld megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozd
torvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes
adatkezelés megsziintetése ¢érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, telefonszamok: +36 (30) 683-5969 +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391
1400).

Tajékoztatjuk emellett arrol is, hogy az adatkezelésre vonatkozd torvényi rendelkezések
megsértése esetén, vagy ha az Adatkezeld nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az
Adatkezeldvel szemben polgari pert indithat birosag eldtt.

Adatkezelési tajékoztato modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az adatkezelés céljat és
jogalapjat nem érint6 modon modositsa. A honlap modositds hatalybalépését kovetd
hasznalataval elfogadja a modositott adatkezelési tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezeld a gylijtott adatokkal kapcsolatban a gytjtésiik céljatol eltérd
célbol tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zden tdjékoztatja
Ont az adatkezelés céljarol és az alabbi informaciokrol:

e a személyes adatok tdrolasdnak iddtartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
id6tartam meghatarozasanak szempontjairol;

e azon jogirdl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl az Onre vonatkozd személyes
adatokhoz vald6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes
adatok kezelése ellen, valamint a hozzajarulason, vagy szerzddéses kapcsolaton
alapul6 adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatdsaghoz valo jog biztositasat;



e hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajarulast On barmikor

visszavonhatja,

a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

arrol, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabdlyon vagy szerzOdéses
kotelezettségen alapul vagy szerzddés kotésének eldfeltétele-e, valamint hogy az On
koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabbad hogy milyen Iehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradésa;

e az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és
arra vonatkozoan érthetd informdaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentdséggel, és Onre nézve milyen varhato kovetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetden kezdddhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja
hozzijarulas, az adatkezeléshez a tajékoztatason feliil Onnek hozza is kell jarulnia.



