Mamacuka

Baba-mama jollét, testi-lelki felkészulés

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
l. Preambulum

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Surmann Edina E.V. (a
tovabbiakban: Szolgaltaté), mint a mamacuka.hu honlap (a tovabbiakban: Honlap)
uzemeltet6je, valamint a Szolgaltaté altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatas
igénybe vevdje (a tovabbiakban: Megrendeld) kozott a keresztil leadott megrendelés révén
keletkez6 elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nyujtasara iranyuldé jogviszony altalanos
szerz6dési feltételeit tartalmazza.

Jelen ASZF tartalmazza — tobbek kozétt — a Honlap miikddésére, a Honlapon keresztiil
elérhetd szolgaltatasok (Szulésfelkészitd, Kismama joga videdk, Kismama torna videok,
Babamasszazs oktatas, Kismama jéga személyesen, Kismama masszazs, Mamacuka Klub
tagsag) online eléfizetésére, elérhetéségére, valamint igénybevételére vonatkozé altalanos
szerz6dési feltételeket, melyekre vonatkoz6 kérdéseikkel kapcsolatban a Honlapon és az
ASZF-ben megadott elérhetéségeinken allunk Felhasznaldink szives rendelkezésére.

Il. Az ASZF megismerhetésége, szerz6déses tartalomma valasa, hatalya, médositasa

Az ASZF, valamint a hatalya ala tartozd szolgaltatasi szerz6dések magyar nyelvii
szerz8dések, melyek kizarolag elektronikus formaban kerlilnek megkotésre, iktatasukra nem
kerul sor, azaz a szerz6dés(ek) létrejottét a rendelés soran megadott adatok bizonyitjak,
kiléon dokumentum formajaban nem kerllnek el6allitasra. Ahhoz, hogy I|étrej6jjon
szerz6déses jogviszony a Szolgaltatdé és a Felhasznald kozott a Felhasznalonak kifejezett
nyilatkozattal el kell fogadnia az ASZF-et és az Adatkezelési Tajékoztatét, mellyel
visszavonhatatlanul elismeri, hogy a Szolgaltaté lehetévé tette részére, hogy az ASZF és az
Adatkezelési Tajékoztatd tartalmat teljes terjedelmében a szerzédéskotést megel6zben
megismerje és letdltse (ezaltal tarolja és elbhivja azt).

Az ASZF a Honlapon az alsé lablécben folyamatosan elérheté és megtekinthetd, tovabba az
alabbi linkrél letdlthetd: https://www.mamacuka.hu/

lI. I1.1. Regisztracio

A Felhasznalo regisztracioja és a Honlapon keresztul torténd megrendelés révén - az
Grlapon talalhaté, az ASZF, tovabba az Adatkezelési Tajékoztaté elfogadasara szolgald
négyzetek bejeldlésével — nyilatkozik arrél, hogy az ASZF és az Adatkezelési Tajékoztatd
rendelkezéseit megismerte, elfogadja, és magara nézve kotelezének ismeri el, tovabba
hozzajarul a Szolgaltaté részére megadott adatai kezeléséhez. A sikeres regisztracio, majd



a regisztraciot kovetéen a Honlapon keresztul tortén6 megrendelés egyik elbfeltétele az
ASZF és az Adatkezelési Tajékoztatd fentiek szerinti irt modon térténd, kifejezett
nyilatkozattal toérténé elfogadasa, amely utdbbi esetben — vagyis a Honlapon keresztil
torténd megrendelés soran — a Szolgéltatd és a Felhasznald kodzott az ASZF szerinti
szolgaltatasi szerzddés (a tovabbiakban: Szerzédés) jon létre. A Szerz6dés részét képezi a
Honlapon a Szolgaltatd altal az adott szolgaltatds igénybevételével kapcsolatosan kdzolt
valamennyi tajékoztatas.

Az ASZF elfogadasa, és az adatok Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltak szerinti
kezeléséhez torténd hozzajarulas hianyaban a regisztracié nem fejezheté be és semmilyen
személyes adat nem kerll a Szolgaltaté birtokaba. A regisztracioé soran a Szolgaltaté egy, a
regisztracio megerdsitését szolgald linket kild a Felhasznalé email cimére, amelynek
megnyitasaval a Felhasznald beléphet személyes fidkjaba (a tovabbiakban: felhasznaldi
fiok). A regisztracio, a megrendelés leadasa és a valasztott szolgaltatas igénybevétele soran
a Felhasznalé vallalja, hogy valos adatokat ad meg magarol és — amennyiben azt a
szolgaltatas biztonsagos igénybevétele megkivanja — egészségugyi allapotardl (Id. pl.
Kismama joga program). Valétlan vagy mas személyhez kbthetdé adatok megadasa a Polgari
Torvénykonyvrdl szoéld 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:91. § (1) bekezdése
alapjan megtévesztésnek mindsul és a Szolgaltatd jogosulttd valik a Szerz6dés
megtamadasara. A Szolgaltatd a megtévesztés esetére mindennemi felel6sségét kizarja.
Kizarja tovabba a felelésségét arra az esetre is, ha a Felhasznalé a szolgaltatast a
szolgaltatashoz kapcsoldédd, a Szolgaltatd altal annak igénybevétele elbtt kozolt
tajékoztatasaban foglalt tilalmak ellenére, vagy nem a tajékoztatéban, illetéleg - instrualt
szolgaltatas esetén (Id. pl. online sportéra) - az online videéban elhangzé médon veszi
igénybe. A Szolgaltatd a regisztracio, a megrendelés leadasa és a valasztott szolgaltatas
igénybevétele soran a Felhasznal6 altal megadott — ide értve a felhasznaldi fidkban, illetéleg
az online fizetési rendszer hasznalata soran rogzitett - személyes adatok kezelésérdl, a
kezelt személyes adatokrol, a személyes adatok kezelése kdrében kovetett gyakorlatrdl, a
személyes adatok védelme érdekében tett szervezési és technikai intézkedésekrél, valamint
az érintettek jogai gyakorlasanak madjarol és lehetéségeirdl részletesen az Adatkezelési
Tajékoztatdoban ad az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu, a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél szolo
rendeletének (a tovabbiakban: GDPR), valamint a hatalyos magyar jogszabalyoknak
megfeleld tajékoztatast. Az adatok és a regisztracié torlését a Felhasznalé barmikor, kilén
indoklas nélkiill kérheti az Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltak szerint. Az ASZF
elfogadasanak — sikeres regisztraciét kovetd — visszavonasara nincs lehetéség, az a
jogviszony fennallasa alatt — tehat a regisztracio térléseig — a felek kozotti szerz6dés
tartalom részét képezi.

A Felhasznalo a regisztracioja torlését az info.mamacuka@gmail.com email cimre elkuldott
nyilatkozattal tudja kérni, melynek a Szolgaltatd koételes 14 napon belll eleget tenni. A
regisztracio sikeres torlésérdl a Szolgaltaté a Felhasznalot emailben értesiti. A regisztracio
torlése a felek kozotti jogviszonyt a jovére nézve szunteti meg, a jogviszony megsziinésének
az id6épontja a Szolgaltato altal a torlésrdl kildoétt email Felhasznalé email fiokjaba torténd
megérkezése. A Felhasznalé korabbi megrendeléseivel 6sszefiiggd adatainak kezelésére
regisztracioja torlését, felhasznaldi fidkja megsziintetését kovetben az Adatkezelési
Tajékoztatoban foglaltak iranyadék.



IV. 11.2. Felhasznaléi fidk, jelszé és biztonsag

A Felhasznalénak a regisztraciot kovetéen lehetésége van belépni a sajat felhasznaloi
fiokjaba. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adodo karokért, ha a Felhasznalo a
belépéshez sziikséges adatait (regisztralt e-mail cim, egyedi jelszd) elfelejti, vagy azok
illetéktelenek szamara barmely, nem a Szolgaltaténak felréhatd okbdl hozzaférhetbve
valnak. A Felhasznalé koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatét, ha fidkjanak vagy
belépéshez sziikséges adatainak jogosulatlan felhasznalasat észleli; tovabba meggy6zédni
arrél, hogy a Szolgaltatas igénybevételét kdvetben minden munkamenet végén kilép a
fiokjabol. A fentiek elmulasztasabol eredd karok megtéritéséért a Szolgaltaté nem tartozik
felelésséggel. A Felhasznaldnak lehetésége van a felhasznald nevét és a jelszavat barmikor
megvaltoztatni a felhasznaléi fidk ,Beallitasok” mentpont alatt. A Szolgaltaté elfelejtett jelszo
esetén U] jelszd beallitasara biztosit lehetbséget a regisztralt email cimre torténé hivatkozas
megklldésével, ha a Felhasznalé a helyes email cim megadasaval a sikertelen belépés
soran uj jelszot igényel.

V. II.3. Targyi hataly

Az ASZF hatélya a Honlapon torténé béngészésre, a Honlapon torténé regisztraciora, illetve
a Honlapon keresztil leadott megrendelés révén a Szolgaltaté valamint a Felhasznald kozott
keletkez6 elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos jogviszonyokra
terjed ki.

VL. Il.4. Teriileti hataly

A Honlapon elérhetd online szolgéltatasokat a Szolgaltaté tertleti korlatozas nélkil nyuijtja,
amennyiben annak igénybevételéhez sziikséges technikai feltételekkel a Felhasznalo
rendelkezik. A személyesen igénybe vehetd szolgaltatdsok (pl. kismama masszazs,
kismama jéga személyesen) Budapest terilletére korlatozédnak.

1.5. 1d6beli hataly Az ASZF 2024. julius 15. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban
marad. Az ASZF moédositdsa a Honlapon torténd kozzétételének napjatdl hatalyos. A
Szolgaltatdé az ASZF egyoldali moédositasara jogosult. A mddositast a Szolgaltatd a
hatalybalépés idépontjanak feltiintetésével a Honlapon kézzéteszi.

VIL lll. A Szolgaltaté és Felhasznalé kozotti jogviszonyra irdnyadé jogszabalyok

A Szolgaltatdé valamint a Felhasznald kozott 1étrejott elektronikus kereskedelmi szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos jogviszonyokban az ASZF, tovabba az ASZF-ben nem szabalyozott
kérdésekre, valamint az ASZF értelmezésére a magyar jog irdanyadd, kiiléndsen: 4 a 2013.
évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.) a 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél (Elkertv.) a 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrél
(Fgytv.) a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl az 1997. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol a 2011. évi CXX. torvény
az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé
piacon belll a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkllénbéztetés egyéb formaival



szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv modositasarol AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatélyon kivul helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) (GDPR) A
vonatkozé jogszabalyok rendelkezései a felekre kulon kikdtés nélkul is iranyadok. A
Szolgaltatdé a tevékenységével Osszefliggésben kezelt személyes adatokrél, a személyes
adatok kezelése korében kovetett gyakorlatardl, a személyes adatok védelme érdekében tett
szervezesi és technikai intézkedéseirél, valamint az érintettek jogai gyakorlasanak maodjardl
és lehet6ségeir8l a GDPR-nak és a hatalyos magyar jogszabalyoknak megfelelé
tajékoztatast az Adatkezelési Tajékoztatéban ad.

VIIL. IV. A Felek

A Szolgaltaté adatai:

Elnevezése: Surmann Edina egyéni vallalkozé

Székhelye (és egyben a panaszigyintézés helye): 1203 Budapest, Pazsitos sétany 2. 9./52.
Addszama: 69902675-1-43

Pénzforgalmi jelz8szama:

Szamlavezetd bank: Erste Bank, 1138 Budapest, Népfurdé u. 24-26. Bankszamlaszam:
11600006-00000000-98380257

IBAN: HU96 1160 0006 0000 0000 9838 0257

Swift kéd: GIBAHUHB

A. Kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
info.mamacuka@gmail.com

Honlap elérhet6sége: mamacuka.hu
Telefon: +36-20-9256807 (normal dijszabasu) A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:

EVOLUTIONET KFT.

7342 Magocs,

Széchenyi utca 75.
ugyfelszolgalat@szerverzum.hu
https://www.szerverzum.hu
Létrehozas: 2024.07.05.
Felhasznalé:

Az a természetes személy, aki a Szolgaltatd altal nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatast igénybe veszi, regisztraciojaval felhasznaldi fiokot hoz létre, és/vagy a
Honlapon keresztll megrendelést ad le. Felhasznaldnak mindsll és a szolgaltatast igénybe
vevl természetes személy felhasznaldval egyetemlegesen kételezett és jogosult minden



olyan, jellegénél fogva nem csak természetes személyhez fiz6d6 kotelezettségre és jogra
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nyujtasara iranyuld jogviszonyban az a jogi
személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet (a tovabbiakban egyitt: jogi személy),
amely — képvisel6je utjan — a Honlapon keresztll szolgaltatdas megrendelést ad le. A
Honlapon elérhet6 szolgaltatasokat (V.1.1. pont) — azok természeténél fogva — csak
természetes személyek tudjak igénybe venni. A Honlapon Kkeresztlul szolgaltatas
megrendelést csak nagykorl, cselekvdé képességében nem korlatozott (kivéve azt a
cselekvbképességeben részlegesen korlatozott személyt, akinek a birésag az ligyletkodtést a
gondnoka hozzajarulasa nélkul lehetévé tette) — ide értve a jogi személy képviseletét is -
természetes személy adhat le. Amennyiben a Felhasznald jogi személy a megrendelés
leadasa soran eljar6 természetes személy a rendelés leadasaval kijelenti, hogy a jogi
személy képviseletében a megrendelés leadasara jogosult. A regisztraciéval, illetbleg a
megrendelés leadasaval a Felhasznalo kijelenti, hogy a jelen pontban foglaltaknak megfelel.

IX. V. A szolgaltatasok és termékek
X. V.1. Szolgaltatasok

- Az aktudlisan elérhetd szolgaltatasok a Honlapon a Szilésfelkészité, Kismama
jéga, Kismama masszazs és Babamasszazs, Webaruhaz mendpontok alatt
talalhatoak.

- Szullésfelkészités

- Kismama joéga és torna

- Baba-mama jéga

- Babamasszazs oktatas

- Kismama masszazs

- Online tanfolyamok

- Oktatoképzések

XI. V.1.1. A szolgaltatasok fajtai:

* Online szolgaltatas: Olyan online, a Szolgaltatd altal korabban felvett sport és edukacids
orakat tartalmazo6 szolgaltatas, amelyhez a Felhasznalé a vasarlast kovetéen idébeli és
térbeli korlatozas nalkul hozzaférehet.

Az online tartalom a Megrendel6 részére megklldétt PDF fajlon belll taldlhaté linken
keresztll, a megadott kdddal lesz elérhet6. Szolgaltaté fenntartja a jogot, az aktualisan
elérhetd videdk és egyéb online tartalmak elérhet6ségének korlatozasara, cseréjére és
tartalmanak megvaltoztatasara, de nem jogosult a Megrendel6 regisztracidjat és ezzel teljes
hozzaférését a Megrendel§ irasbeli hozzajarulasa nélkul korlatozni.

= Személyes jelenlétet igénylé szolgaltatas: A honlapon az Online szolgaltatasokon kivdl,
személyes megjelenést megkdveteld szolgaltatasok is meghirdetésre kertilnek (pl. kismama
jéga személyesen, kismama masszazs, babamasszazs) Ezek el6zetesen meghirdetett
csoportos vagy a Felhasznalé és a Szolgaltatod altal el6re egyeztetett magan id6pontok is
lehetnek. A személyes jelenlétet igényld orakon valé részvételnez minden esetben
bejelentkezés szikséges, melyet Felhasznalé az idépontfoglald rendszeren keresztil tehet
meg, az alabbi linken: https://mamacuka.booked4.us/public/



A személyes jelenlétet igényl6 szolgaltatasok esetében az el6re lefoglalt id6pontokat
modositani, lemondani és tordlni az idépont elétt 24 éraval van lehetéség dijmentesen. 24
6ran belilli lemondas vagy torlés esetén a Megrendeld kdteles a megrendelt szolgaltatas
aranak 50%-at medgfizetni.

A Szolgaltatd jogosult idészakos vagy allandé jelleggel ingyenes szolgaltatast nyujtani,
melyet a Honlapon kifejezetten ezt jol lathatéan megjeldlve tesz kbzzé. Az igy jelzett
szolgaltatast a regisztralt Felhasznald a tobbi szolgaltatassal azonos mddon rendelheti meg,
azzal a kildnbséggel, hogy online fizetésre nem kerul sor. A szolgéltatasi szerz6dés ebben
az esetben a megrendelés leadasaval jon létre, melyrél a rendelési folyamat végén a
Szolgaltaté a Felhasznalét tajékoztatja, tovabba arrél emailben visszaigazolast is kild.

A szolgaltatasok részét képezik a Szolgaltatd altal a Felhasznald regisztracid soran
megadott email cimére kuldoétt, az adott szolgaltatdashoz kapcsoldédd tajékoztatd és
emlékeztetd tartalmu elektronikus Uzenetek. Ezen Uzenetek nem mindsilnek hirlevélnek,
ezeket a Felhasznalé a szolgaltatasra torténd befizetést kovetéen kapja, fuggetlendl attodl,
hogy a Szolgaltatd altal nyujtott hirlevélre feliratkozott-e. Tekintettel arra, hogy ezen
Uzenetek az adott szolgaltatas részét képezik kilon leiratkozasra nincs a Felhasznalonak
lehetbsége.

» Felnbttképzések: Olyan, a 2013. évi LXXVII. torvény (tovabbiakban Felnbttképzésrdl sz6lo

torvény) alapjan megszervezésre kerulé képzések, melyek célja a kompetencia fejlesztés.
Szolgaltaté a Feln6ttképzési rendszerben hivatalos felnétt képzéként regisztralt
(felnbttképzési nyilvantartasba-vételi szama: 53850892) képzd. Teveékenységét a
B/2023/000505 azonositdé szam alatt végzi. A felnéttképzésként meghirdetett képzésekre a
Felhasznald a weboldalon keresztll tud érdeklédést leadni. A Felhasznalo érdeklédése még
nem jelent részvételt a meghirdetett képzésen. Jelentkezése a Felnbttképzési tidrveny altal
meghatarozott adatok megadasa, a jelentkezeési nyilatkozat bekildése, valamint a részvételi
dij 6sszegének maradéktalan medfizetése utan valik véglegessé. A jelentkezési nyilatkozat
beklldését kdvetdé 14 napon belll a jelentkezés még visszavonhatd, mely esetben a
Szolgaltaté koteles a befizetett dsszeg visszatéritésére.. 14 napon tul térténé lemondas,
vagy a meghatarozott képzési napokon vald részvétel elmulasztasa esetén a képzési dij
nem visszatéritendo, és a Felhasznal6 a képzés elvégzésétdl eltilthatd.

A Felhasznalé felel6sséggel tartozik azért, hogy a szolgaltatasbdl személyi
jellegzetességeinek, egészségi, erénléti allapotanak megfeleléen vegye igénybe a
megrendelt szolgaltatast. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté orain kizardlag
sajat felel6sségére tud részt venni, a gyakorlatok végrehajtasaval Osszefuggésben a
Szolgaltaté semmifajta felel6sséggel nem tartozik. A Szolgaltatd részletesen ismerteti
valamennyi szolgaltatasat, amelyben kitér arra is tobbek kozdtt, hogy mi az adott
szolgaltatas célja, mire szamithat a résztvevd, mi a szolgaltatas, mint online sort 6ra,
menetrendje, eszkbzigénye, kik az oktatdk és, hogy kiknek ajanljak és kiknek nem. A
tajékoztatdn tul az oktatok az egyes online videdkban is megadjak a gyakorlatok szabalyos
kivitelezéséhez szikséges instrukciokat, melynek maradéktalan betartdsa a Felhasznald
feleléssége.



A Szolgaltatd kizarja felel6sségét a Felhasznalé vagyonaban beallt karok vonatkozasaban,
ideértve a karosult vagyonaban beallott értékcsokkenést, az elmaradt vagyoni elényt és a
karosultat ért vagyoni hatranyok kikiiszéboéléséhez sziikséges koltségeket.

XIl. V.1.2. A szolgaltatas igénybevételének technikai feltételei:

Ahhoz, hogy a szolgaltatasokat megfelelé6 minéségben tudja a Felhasznald igénybe venni,
legalabb az alabbi szamitastechnikai eszk6zokkel és szolgaltatasokkal kell rendelkeznie: -
Vided nézésére alkalmas szamitastechnikai eszkoz kijelzdvel (pl. szamitégép, laptop, tablet,
okostelefon, stb.) - A szamitastechnikai eszkdzon elérhetd Internet bongészé alkalmazas (pl.
Chrome, Firefox, Safari, Opera, Explorer, stb.); - A szamitastechnikai eszk6zon elérhetd
Internet kapcsolat, melynek sebessége az Interneten elérhetd publikus vided nézését
megfeleld mindségben lehetbvé teszi (vezetékes, wifi vagy mobilhalézaton elérhetd Internet,
stb.); - Mkodd, a szamitastechnikai eszkdzbe épitett vagy hozza valamilyen adatatvitel
kdzeggel (vezetékes, bluetooth, stb.) kapcsolt hangszérd. A Felhaszndld internet
eléfizetésével jaro fizetési kotelezettségekért, az eldfizetési csomag jellemzéibdl (pl.
adatletoltési hatarok) fakadd esetleges tobbletkoltségekért a Szolgaltato felelésséggel nem
tartozik. A Felhasznald a Szolgaltatast az 6t terheld internet szolgaltatas jellemzéinek és
dijainak ismeretében veszi igénybe.

V.2. Szolgaltatasra vonatkozo6 szabalyok
V.2.1. A szolgaltatas ara

A Szolgaltaté a Honlapon részletesen feltiinteti a szolgaltatas nevét, leirasat, arat. A
megjelenitett ar forintban értendd alanyi adé mentes ar. A Felhasznalét az igénybevétellel
Osszefliggésben a Szolgaltatd iranyaba egyéb koltség nem terheli. Amennyiben hiba vagy
hianyossag lép fel a szolgaltatdsoknal vagy az araknal, a Szolgaltaté fenntartja a jogot a
korrekciéra. Ebben az esetben a hiba felismerése, médositasa utan azonnal tajékoztatja a
Felhasznalot az Uj adatokrdl, aki ezt kdvetben még egyszer megerdsitheti a megrendelést,
vagy lehet6ség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstél. Amennyiben a Szolgaltato
minden gondossaga ellenére hibas arat tintet fel, kilénos tekintettel a nyilvanvaléan téves,
a szolgaltatas szokasos, altalanosan elfogadott aratdl jelentés mértékben eltéré arra,
ideértve a rendszerhiba miatt megjelent “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arat, a Szolgaltatdé nem
koteles a szolgaltatas hibas aron torténd nyujtasara, hanem felajanlja a helyes aron térténé
vasarlast a Felhasznald részére, aki ennek ismeretében elallhat vasarlasi szandékatol.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a szolgaltatasok dijat egyoldalian médositsa, mely
nem érinti a folyamatban |év6, mar kifizetett szolgaltatasokat, illetve az eléfizetésként mar
megvasarolt szolgaltatasokat, mindaddig, amig azokat a Felhasznal6 él6 szolgaltatasként —
azaz felfliggesztés és lemondas nélkil — veszi igénybe.

Akcids ar bevezetése esetén a Szolgaltatdé a Honlapon teljes koérlen tajékoztatja a
Felhasznal6é Megrendelbket az akcio mibenlétérdl, idétartamarol, szabalyairdl.

V.2.3. Fizetés



A Felhasznal6é a fizetés sordn a szamlazasi adatok megadasa utan a Szolgaltatd altal
megadott szamlaszamra atutalassal, vagy személyes jelenlétet igényl6 szolgaltatasok
esetén készpénzzel vagy bankkartyaval fizethet. Felhasznalonak lehetésége van a lefoglalt
idépontot vagy megvasarolt online tanfolyamot a Barion rendszerén keresztul online
bankkartyas fizetéssel el6re kifizetni. Barion online bankkartyas fizetés: Az online
bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. (székhely: 1117
Budapest, Irinyi Jézsef utca 4-20. 2. em., cégjegyzékszam: 01-10-048552) a Magyar
Nemzeti Bank feligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.
Tovabbi részletek itt: www.barion.com

Fizetési lehetdségek az egyes szolgaltatasoknal

Online tanfolyamok: Online szolgaltatas esetén a Felhasznaldnak kizarélag atutalassal vagy
a Barion rednszerén keresztll torténd fizetési méddal van lehetésége fizetni, a weboldalon
megjelend médon.

Személyes jelenlétet igényl§ szolgaltatasok: A szolgaltatdas megrendelése foglalasnak
mindsul, melyet a Felhasznald koteles a szolgaltatas aranak 100%-at a Barion rendszerén
keresztil megfizetni.

11 A Szolgaltaté és a Felhasznald kozotti szolgaltatasi szerz6dés a megrendelés sikeres
kifizetésével jon létre, melyet a Szolgaltatd szamlaértesité e-mail utjan igazol vissza a
Felhasznald felé, egyidejlileg megkildi részére az elektronikusan kiallitott szamlat, és
tovabbi szikséges informaciokat. A szolgaltatasi szerz8dés alapjan a Szolgaltaté a
megrendelt szolgaltatas Felhasznald részére torténd elérhetbvé tételére, a Felhasznalé a
vételar megfizetésére koteles. A Szolgaltaté kizarja felel6sségét arra az esetre, ha a
szamlaértesitd azért nem érkezik meg, mert a Felhasznald téves, vagy nem létez6 e-mail
cimet adott meg, vagy az e-mail fiokjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt Gzenetet fogadni
nem tud.

XIll. VI. A Fogyasztonak minésiilé Felhasznalé elallasi joga fogyasztoi szerzddés
esetén

A Fogyasztonak mindsilé Felhasznald elallasi jogara vonatkozé rendelkezéseket tavollevék
kozott kotott fogyasztoi szerz8dés esetén a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzé6dések
részletes szabalyairdl szélé6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet (tovabbiakban:
Kormanyrendelet) tartalmazza, melynek hatalyos szdvege az alabbi linkrél érheté el:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor A  Kormanyrendelet értemében
fogyasztonak minésul a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott fogyasztd, azaz: a
szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uuzleti tevékenysége korén kivul eljaré természetes
szemeély. A Kormanyrendelet alapjan tavollévék kozott kotott szerz6dés az olyan fogyasztoi
szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett
tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai jelenléte nélkil ugy kdtnek meg,
hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a szerzd8dd felek kizardlag tavollévék kozotti
kommunikaciot lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak. A Szolgaltaté altal nydjtott valamennyi
szolgaltatas a Kormanyrendelet értelmében digitalis adattartalomnak mingsdil.


http://www.barion.com/

12 A Honlapon térténé megrendelés leadasa és a szolgaltatas kifizetése révén létrejott
szolgaltatasi szerz6dés tavollévék kozotti szerzédésnek minésul, melyre tekintettel a
Fogyaszténak mindsild Felhasznaldt a szerz86dés megkdtésének (azaz az elbfizetési dij
medgfizetésének) napjatol szamitott tizennégy napon belll gyakorolhaté indokolas nélkuli
elallasi jog illeti meg. Amennyiben a szerz6dés megkdtésének (azaz az eléfizetési dij
medgfizetésének) napjatol szamitott tizennégy nap még nem telt el, de a szolgaltatashoz valo
hozzaférés a megadott nappal elkezd6dott a Fogyasztonak mindsilé Felhasznalé a
Kormanyrendelet 26. § (1) bekezdés alapjan a felmondas Szolgaltatéval valé kodzlése
idépontjaig igénybevett szolgaltatas (napok szerint szamitott) idéaranyos dijat koteles a
Szolgaltatébnak megfizetni, az ezen felll megfizetett 6sszeget a Szolgaltatd visszatériti. A
Kormanyrendelet alapjan biztositott elallasi jog kizarélag a Fogyaszténak mindsuld
Felhasznalot illeti meg. Fogyaszténak nem mindsilé Felhasznaldk részére a Szolgaltato a
jelen fejezet szerinti elallasi jog gyakorlasat nem biztositja. A Fogyasztonak min&sulé
Felhasznald elallasi jogat a Kormanyrendelet 2. mellékletben talalhaté nyilatkozat-minta
felhasznalasaval, vagy erre vonatkozo egyértelmi nyilatkozat Gtjan gyakorolhatja. Az elallasi
gyakorlasara vonatkozd nyilatkozatot a Fogyaszténak mindsilé Felhasznalé vélasztasa
szerint e-mail utjan a .hu e-mail cimére, valamint postai uton az

alatti székhelyre tovabbithatja a Szolgaltatd részére. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a
Fogyasztonak mindsilé Felhasznalét a nyilatkozat esetleges postai feladasi kdltségén kivl
mas koltség nem terheli. Ha a Fogyasztonak min8suilé Felhasznald a fenti rendelkezéseknek
megfeleléen eladllasi jogat gyakorolja, a Szolgéaltatdé haladéktalanul, de legkésébb az
elallasrol  valdo tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon belll visszatériti a
Fogyaszténak mindsulé Felhasznald altal ellenszolgaltatdsként medfizetett teljes dsszeget.
A Szolgaltatd a visszajaro dsszeget a Fogyasztonak mindsilé Felhasznalé altal igénybe vett
fizetési moddal megegyezé maddon tériti vissza. A Fogyasztonak minésilé Felhasznald
kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgaltaté a visszatéritésre mas fizetési mddot is
alkalmazhat, de a Fogyasztonak min6sulé Felhasznaldt ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij
nem terhelheti.

VII. Szavatossag A Ptk. értelmében a Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a
teljesités id6pontjdban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott
min&ségi kdvetelIményeknek. Nem teljesit hibasan a Szolgéltatd, ha a Felhasznald a hibat a
szerz8déskotés id6pontjaban ismerte, vagy azt a szerz6déskotés idépontjaban ismernie
kellett. 13 A Ptk. értelmében Fogyasztonak mindsilé Felhasznald esetén az ellenkezd
bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdvetd hat honapon belll altala felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a szolgaltatas természetével
vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

XIV. Kellékszavatossag

Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kolcsonds szolgaltatasokkal tartoznak, a
Szolgaltaté a hibas teljesitésért kelléekszavatossaggal tartozik. A Felhasznald a Szolgaltaté
hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Ptk. rendelkezései szerint, mely kellékszavatossagi igény érvényesitése soran a
szolgaltatas, mint digitalis adattartalom specialis jellegére tekintettel kell eljarni.
Kellékszavatossagi igénye alapjan a Felhasznald valasztasa szerint a) kijavitast vagy
kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen,



vagy ha az a Szolgaltatonak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva
- aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a Felhasznaldnak okozott érdeksérelmet; vagy b) az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatdo koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést
nem vallalta, e kotelezettségének a fenti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a
Felhasznaldénak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megszilnt. Jelentéktelen
hiba miatt eldlldsnak nincs helye. A kijavitast vagy Kkicserélést - a szolgaltatas
tulajdonsagaira és a Felhasznald altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfelel$
hataridén belll, a Felhasznald érdekeit kimélve kell elvégezni. A Felhasznalé a hiba
felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a Szolgaltatoval kozolni. A Fogyaszténak
minésilé Felhasznald és a Szolgaltatd koézotti szerz8dés esetén a hiba felfedezésétél
szamitott két hénapon belll k6zélt hibat késedelem nélkll kdzoltnek kell tekinteni. A kdzlés
késedelmeébdl eredd karért a Felhasznalo felelés. A Felhasznald kellékszavatossagi igénye
a teljesités id6pontjatdl szamitott egy év alatt évil el. A Fogyaszténak minésulé Felhasznalo
és a Szolgaltatd kozotti szerz6dés esetén a kellékszavatossagi igény a teljesités idépontjatol
szamitott két év alatt évul el. Nem szamit bele az elévulési id6be a kijavitasi idének az a
része, amely alatt a Felhaszndl6 a szolgaltatast rendeltetésszerlien nem tudja igénybe
venni. A szolgaltatasnak a kicseréléssel vagy a Kkijavitassal érintett részére a
kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbdl kezdbdik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az
esetre is, ha a kijavitas kdvetkezményeként Uj hiba keletkezik. A Felhasznalé a valasztott
kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
Szolgaltatonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés
egyebként indokolt volt. VIIl. Panaszkezelés rendje, hatdsagi eljaras, békéltetd testuleti
eljaras, birésagi eljaras kezdeményezése A Szolgaltaté a fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997.

évi CLV. térvény (tovabbiakban: Fgytv.) rendelkezései alapjan az alabbi tajékoztatast nyujtja
a torvény értelmében Fogyaszténak mindsilé Felhasznaldi részére. Az Fgytv. értelmében
fogyasztd: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében
eljaro természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltet6 testiletre vonatkozo
szabalyok alkalmazasaban - a fogyasztéi jogvitak online rendezésérél, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasarol szolo, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével -
fogyasztonak minésul a fentieken tulmenbéen az 06ndllé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kivul es6 célok érdekében eljard, kulon torvény szerinti civil szervezet,
egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kisés kdzépvallalkozas is, amely
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje. A belsé piacon belll a vevé allampolgarsaga, lakohelye
vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az
(EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szélo, 2018. februar
28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302
rendelet] alkalmazasaban fogyasztonak mindsil a fentieken tulmenéen az (EU) 2018/302
rendelet szerint vevének minésuld vallalkozas is, VII.1. A panaszkezelés rendje A



Fogyasztonak mindsulé Felhasznalo a szerz8déssel, vagy annak teljesitésével kapcsolatban
felmerilt panaszat széban telefonon, valamint irasban e-mail utjan, vagy postai uton
kdzolheti a Szolgaltatdval az ASZF-ben és a Honlapon megadott elérhetéségeken. A szébeli
panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szilkség szerint orvosolni kell. Ha a Fogyasztonak
minésulé Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos 15
allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat legkésébb az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldeni. Utébbi esetben a
Szolgaltaté a panasz kivizsgalasa és megvalaszolasa soran az irasbeli panaszra vonatkozé
rendelkezések szerint bekezdésben irtak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a
Szolgaltatd a beérkezését kovetéen harminc napon belll koteles irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat indokolni
koteles. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles a Fogyasztdonak mindsuld
Felhasznalot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely
hatésag vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia
kell tovabba az illetékes hatésag, illetve a Fogyasztonak minésulé Felhasznald lakéhelye
vagy tartdozkodasi helye szerinti békéltetd testlilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a
Szolgaltaté a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti
eljarast. A Szolgaltaté a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t
évig koteles meg6rizni, és azt az ellenérz6 hatésagoknak kérésukre bemutatni. Ha a
Szolgaltaté a panasz kezelése soran a fenti rendelkezéseket megsérti, a Fogyasztonak
minésulé Felhasznald a fogyasztovédelmi hatésag eljarasat kezdeményezheti. A
fogyasztovédelmi hatdésag kijeldlésérdl szold 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet
rendelkezései alapjan kozigazgatasi hatésagi Ugyekben a f6varosi és megyei
kormanyhivatal jar el, mely dontése ellen kdzigazgatasi pert indithatd. A kormanyhivatalok
elérhetéségei az alabbi linken talalhatok. https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek A
fogyasztovédelmi hatdsag eljarasat kizarélag a Fogyaszténak mindsilé Felhasznald
vonatkozasaban folytatia le. A fogyasztovédelmi hatdésag hataskdore nem terjed ki a
szerz6dés létrejottére, érvényességére, joghatasaira és megszinésére vonatkozo
rendelkezések vizsgalatara. A hibas teljesitéssel kapcsolatos jogvita Fogyaszténak minéstilé
Felhasznald esetén az alabbiak szerint békéltet6 testilet elétti eljarasban, vagy birdi uton,
Fogyaszténak nem mindstilé Felhasznalo esetén pedig kizarélag birdi uton rendezhetd.

XV. VIII.2. Fogyasztéi jogvita

Az Fgytv. értelmében fogyasztoi jogvita a fogyasztd és a vallalkozas kézotti adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6dés megkodtésével és teljesitésével kapcsolatos vitas gy, valamint a
fogyaszto és a vallalkozas kozott kulon megkotésre kerulé adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz8dés hianyaban a termék minéségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi
szabdlyok alkalmazéasaval, a szolgaltatds mindségével Osszefuggd vitds dgy. A
Fogyaszténak min@sulé Felhasznaldénak a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében
lehetésége van békéltets testllethez fordulni, mely hataskdrébe tartozik a fogyasztdi jogvita
birosagi eljarason kivlli rendezése. A békéltetd testulet eljarasa meginditasanak feltétele,
hogy a Fogyasztonak minésulé Felhasznalé a Szolgaltatéval kdzvetlenlil megkisérelje a
vitds Ugy rendezését. Az eljarasra a Fogyasztonak mindsilé Felhasznalé lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testllet illetékes, belfdldi lakéhelye és tartdzkodasi hely
hianyaban a békélteté testllet illetékességét a Szolgaltatdé vagy az annak képviseletére



feljogositott szerv székhelye alapitia meg. Az eljarasra - a Fogyasztonak min&suld
Felhasznald kérelme alapjan kérelmében megjeldlt bekéltetd testllet illetékes.

A békéltett testuletek elérhetdségei:
https://bekeltetes.hu/udvozlo
Unids online vitarendezési platform

A Fogyasztonak mindsiulé Felhasznaldo panasza esetén igénybe veheti az Unios online
vitarendezési platformot. Az online vitarendezési platform hasznalatahoz regisztralni kell az
Eurépai Bizottsag rendszerében. Az online vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsag
rendszerében valdé regisztraciot kovetben az aldbbi link segitségével érheti el:
http://ec.europa.eu/odr VIIl.4. Birésagi eljaras kezdeményezése A Fogyasztonak mindsuld
Felhasznald a kdzbtte és a Szolgaltatd kozott létrejott elektronikus kereskedelmi szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos jogviszonybdl eredd jogait fogyasztoi jogvita esetén birdi uton is
ervényesitheti a Ptk. 1:6. §-a alapjan. VIII.5. Fogyaszténak nem mindsuilé Felhasznaldkra
vonatkozé rendelkezések A Fogyasztonak nem mindsuld Felhasznald a kozdtte és a
Szolgaltaté kozott létrejott elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos
jogviszonybdl eredd jogait jogvita esetén birdi uton érvényesitheti a Ptk. 1:6. §-a alapjan. 20

XVI. Zaro rendelkezések, szerzéi jogok

Amennyiben a Felhasznalé az ASZF rendelkezéseit nem tartja be, a Szolgaltaté jogosult a
szerz6dés felmondasara. Nem tekinthetd az adott jogrol valé lemondasnak, amennyiben a
Szolgaltaté az ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja. A Honlap tartalmazhat mas
honlapokhoz automatikus kapcsolédasi lehetéséget nyujté kapcsolddasi pontokat. A
kapcsol6dd honlapok harmadik személyek tulajdonaban és kezelésében allnak, azokhoz a
Szolgaltaté csupan hozzaférést kozvetit, azonban nem vallal felelésséget az azokon
elhelyezett informacidkért és tartalmakért. A Honlap, valamint az azon megjelenitett képi,
hang és szdveges tartalom, design, és azok elrendezése, tovabba a szolgaltatas targyat
képezé videdk szerzdi jogi védelem alatt allnak, melyek kizarélagos jogosultja a Szolgaltato,
felhasznalasuk a Szolgaltatdé engedélyéhez kotott. A szolgaltatasok elnevezései, felépitése,
modszertana a Szolgaltatd sajat fejlesztési szellemi terméke, ezért annak, illetve
részleteinek a Szolgaltatd el6zetes irasbeli engedélye nélkili Uzleti célu felhasznalasa,
lemasolasa tilos, a tilalom megsért6jével szemben a Szolgaltatd jogos igényének
érvényesitéséhez sziikséges jogi lépéseket megteszi, a megsértével szemben kartéritési
igényét érvényesiti, a tiltott felhasznalast nyilvanossagra hozza. A szolgaltatas targyat
képezé videdk nem menthetdk le és egyéb formaban sem rogzitheték, azokrél képet vagy
vide6t késziteni, tovabba vided- vagy hang részletet rogziteni, masolni, lementeni,
felhasznalni a Szolgaltatd elézetes irasbeli engedélye nélkul tilos, melynek megszegése a
Felhasznald kartéritési felelésségét vonja maga utan. A Felhasznalé a Szolgaltatast
kereskedelmi céllal nem jogosult igénybe venni, arrdl, ilyen céllal felvételt nem készithet, azt
nem adhatja at harmadik személynek, illetve koteles tartézkodni mindezek lehetévé tételétél.
A Szolgaltatd fenntartia maganak a jogot, hogy a Honlapon valtoztatasokat veégezzen,
javitast hajtson végre, valamint, hogy a Honlapot mas domain név ala helyezze at.

Budapest 2024.07.15.






